Zarzadzenie Nr 6/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kartuzach
z dnia 02.04.2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardow ochrony maloletnich w Gminnym O$rodku Pomocy
Spolecznej w Kartuzach

Na podstawie art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
1 opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606), w zwigzku z art. 22b
I art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r., poz. 1304;zm.. poz. 1606) oraz
§ 1 ust. 5 zalgcznika do Zarzadzenia Nr 28/2023 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Kartuzach z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie nadania Gminnemu Os$rodkowi
Pomocy Spotecznej w Kartuzach Regulaminu organizacyjnego,

zarzadza si¢, co nastepuje

§1

Wprowadza si¢ w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach standardy ochrony
matoletnich.

§2

1. Standardy ochrony maloletnich, o ktorych mowa w § 1 w wersji zupelnej, stanowig zalgcznik
nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Standardy ochrony matoletnich, o ktérych mowa w § 1 w wersji skroconej, stanowia zatagcznik
nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§3

Zobowiazuje si¢ pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kartuzach do zapoznania
si¢ ze standardami ochrony maloletnich i stosowania postanowien w nich zawartych.

§4

1. Zarzadzenie podlega wpisowi do rejestru zarzadzen i rejestru procedur kontroli zarzadczej.
2. Zarzadzenie podlega udostepnieniu na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kartuzach.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 6/2024
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spoteczne;j
w Kartuzach z dnia 02.04.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W KARTUZACH

WERSJA ZUPELNA
Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja potrzebe
opracowania jasnych 1 spdjnych standardow postgpowania w sytuacjach podejrzenia lub
krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony matoletnich” sa jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowia forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac
jako jedno z narzgdzi wzmacniajacych i utatwiajacych skuteczng ochron¢ matoletnich przed
krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

1. w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach nie sg zatrudniane osoby mogace
zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich;

2. wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia maloletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest osobg krzywdzona;

3. podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw matoletniego;

4. maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostym oraz roéwie$nikami;

5. matoletni wiedza, do kogo si¢ zwracac 1 prosi¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych;

6. rodzice/opiekunowie prawni matoletnich poszerzaja wiedze 1 umiejetnosci o metodach
wychowania bez stosowania krzywdzenia oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Uwzgledniajagc powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowiace zbidr zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.



Standardy ochrony maloletnich

Preambula

Zasada obowigzujaca pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kartuzach jest
podejmowanie dziatan majacych ma celu ochrone godno$ci dziecka i1 poszanowanie jego praw.
Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidlowy rozwoj dzieci 1 przestrzegaé zarzadzen
1 procedur okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik o$rodka, realizujac te cele, dziata
w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetenc;i.

Rozdzial 1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem,
a w szczegllnoS$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

[Zasady ogolne]

§1. 1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od personelu w odniesieniu do wszystkich
czynno$ci podejmowanych przez personel w osrodku jest dziatanie dla dobra maloletniego
i W jego najlepszym interesie.

2. Personel o$rodka traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglgdnia jego godnosé
i potrzeby.

3. Personel os$rodka dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewngtrznych oraz
swoich kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okre§lonych w
niniejszej procedurze oraz w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystow oraz wolontariuszy, oséb z zewnatrz prowadzacych warsztaty.

§2. 1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z maloletnimi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dzialanie wobec
maloletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sa do dzialania w sposéb otwarty
1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji wlasnego zachowania.

[Zasady komunikaciji]

§3. Zasady komunikacji z matoletnim:

a) w komunikacji z matoletnim zachowywanie cierpliwosci i szacunku;

b) stuchanie uwazne matoletniego i udzielanie mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji;

¢) nie wolno zawstydza¢, upokarza¢ lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego; nie wolno krzycze¢ na
maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego lub
innych osob.

[Zachowania niedozwolone wobec maloletnich]|

§4. 1. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

2. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie



w wypowiedzeniach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku maloletniego dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia
utrwalenia wizerunkow maloletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalenie wizerunku
na potrzeby osrodka, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicoOw/prawnych opiekundw.

4. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyroboéw tytoniowych
ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego.

5. Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznej
lub seksualnej, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie matoletniemu tresci erotycznych
i pornograficznych.

6. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowaé go o tym i stara¢ si¢ brac
poduwagg jego oczekiwania.

7. Nalezy szanowa¢ prawo maloletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasadypoufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy mu to wyjasni¢ najszybciej, jak to mozliwe.
8. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢, porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawic¢ uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

9. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi za po$rednictwem
szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng forma
komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami prawnymi sg wytacznie kanaty stuzbowe.
10. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu — jest
odpowiednig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac jego 0 zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

11. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej
matoletniego.

12. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
13. Szczegodlng ostroznos¢ nalezy zachowaé wobec maloletniego, ktory doswiadezyt naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
sprawi¢, ze maloletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi.

14. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

15. W sytuacjach wymagajacych ewentualnych czynno$ci  pielegnacyjnych i
higienicznych wobec maloletniego, nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego
z maloletnim. Nalezy zadba¢ o to, aby w miar¢ mozliwosci w kazdej z czynnosci pielggnacyjnych
i higienicznych asystowala inna osoba z instytucji.

16. Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, uwzglednia si¢ W sposob szczegdlny te kwestie.



Rozdzial |1

Zasady i procedury podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

[Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletniego]

§5. 1. Pracownicy osrodka lub pozostaly personel zwracaja szczegdlng uwage
na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnaléw $wiadczacych o krzywdzeniu,
W szczegolnosci 0 mozliwosci popelnienia przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci na szkode matoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks kamy
W nastepujacych regulacjach:

Art. 197. [Zgwalcenie | wymuszenie czynno$ci seksualnej];

Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnoscil;

Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia];

Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego];

Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego];

Art. 200b. [Propagowanie pedofilii];

Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych];

Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji];

Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo].

2. Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego instytucje
panstwowe | samorzadowe, ktore W zwigzku ze swa dziatalnos$cig dowiedziaty si¢ o popetnieniu
przestepstwa $ciganego z urzedu, sa obowigzane niezwlocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub
Policj¢ oraz przedsiewzigé¢ niezbgdne czynno$ci do czasu przybycia organu powotanego do
$cigania przestgpstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie
dopusci¢ do zatarcia $ladow i dowodow przestepstwa.

3. Uwagge pracownika osrodka lub pozostaty personel powinny zwréci¢ przyktadowo nastgpujace
zachowania:

a) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasnic;

b) podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczgce obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. matoletni czgsto je zmienia;

C) pojawia si¢ niechg¢ przed udziatem w zajeciach, warsztatach uwzgledniajacych ¢wiczenia
fizyczne;

d) matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

e) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

f) matoletni boi si¢ rodzica lub opiekuna;

g) matoletni boi si¢ powrotu do domu;

h) matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony;

I) matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,mdtosci itp.;

J) maloletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widokokreslonych
0sob;

k) nastapita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

[Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w Srodowisku domowym]

§6. 1. W przypadku powzigcia przez pracownika osrodka lub pozostaty personel podejrzenia,
ze matoletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaty personel ma obowigzek przekazania uzyskanej
informacji Kierownikowi Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kartuzach (zwanym dalej :
,,Kierownikiem osrodka”) oraz sporzadzi¢ notatki stuzbowg (zatacznik nr 1).



2. Pracownik, ktory powzigt informacje o krzywdzeniu matoletniego przeprowadza z nim rozmowg W
obecnosci drugiego pracownika (W miare mozliwos$ci W obecnosci psychologa).

3. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, pracownik osrodka ma obowigzek wezwaé pogotowie, jezeli wystgpito powazne
uszkodzenie ciata lub rozwazy¢ inng forme¢ pomocy przedmedycznej.

4. Rozmowa, 0 ktorej mowa w § 6 ust. 2 ma na celu ustalenie podstawowych faktow (miejsce zdarzenia,
opis zdarzenia, obecno$¢ cztonkow $rodowiska domowego, obserwatorzy zdarzenia, swiadkowie,
czestotliwos¢) oraz wsparcie emocjonalne matoletniego. Rozmowa odbywa si¢ w odpowiednich
warunkach, to znaczy w miejscu zapewniajagcym matoletniemu poczucie bezpieczenstwa Oraz
prywatnosci.

5. Rozmowa odbywa si¢ w oparciu 0 zasady poszanowania matoletniego. Podczas rozmowy matoletni
zostaje zapewniony 0 stusznosci ujawnienia fakiu doswiadczania Kkrzywdzenia oraz zostaje
poinformowany, ze nawet bardzo bliska osoba nie ma prawa go krzywdzic.

6. Osoby przeprowadzajace rozmowe koncentruja si¢ na kontakcie z matoletnim — wystuchuja, co
matoletni ma do powiedzenia, s3 uwazni na pozawerbalne przejawy uczu¢ maloletniego —
zazenowanie, skrgpowanie, wstyd, Iek, przerazenie, itp., pomagajac matoletniemu poradzi¢ sobie z nimi.
Przebieg rozmowy dokumentowany jest w formie notatki stuzbowej (zatacznik nr 1).

7. Kierownik osrodka (lub osoba przez niego wskazana) organizuje spotkanie z rodzicami lub
opiekunami prawnymi matoletniego, ktorego Kkrzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o
podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy takze psycholog.

8. W trakcie rozmowy Kierownik osrodka (lub osoba przez niego wskazana) odwotuje si¢ do wspdlnego celu,
jakim jest dobro matoletniego, dokonuje opisu problemu i szkod jakie ponosi matoletni — przedstawia
rodzicom lub opiekunom prawnym oceng sytuacji.

9. W trakcie rozmowy rodzice lub opiekunowie prawni maloletniego zostaja poinformowani o
dostepnych mozliwosciach objecia ich srodowiska domowego wsparciem oraz 0 obowigzku zgloszenia
przez osrodek podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (w zaleznosci od
oceny sytuacji i skorelowanej z nig interwencja: policja, prokuratura, sgd rodzinny, zespol
interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy domowej — wszczecie procedury ,,Niebieskie
Karty”). Przebieg rozmowy oraz podjgte ustalenia sg dokumentowane w formie notatki shuzbowej
(zatgcznik nr 1).

10. Po przeprowadzeniu rozmowy z rodzicami lub opiekunami prawnymi matoletniego, Kierownik osrodka
w przypadkach w prawie przewidzianych, informuje odpowiednie podmioty, o ktorych mowa w § 6
ust. 9.

11. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego Kierownik osrodka
lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu stwierdzajg ten fakt w notatce stuzbowej, 0 ktdrej mowa w
§ 6 ust. 9. Zaleca si¢ dalszg obserwacje matoletniego.

12. Psycholog wraz z innymi specjalistami pracujgcymi w osrodku opracowuje plan pomocy
matoletniemu. Plan pomocy zawiera przede wszystkim:

a) dziatania podjete przez osrodek w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa;

b) formy pomocy matoletniemu, ktore zostaly zapewnione przez osrodek oraz przy wspotpracy  z
innymi instytucjami;

c) skierowanie matoletniego do innych podmiotoéw, dziatajacych na rzecz wsparcia dzieci krzywdzonych,
jesli zaistnieje taka potrzeba.

13. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym matoletniego z zaleceniem
wspoOlpracy przy jego realizacji (zatacznik nr 1).

14. Plan pomocy uwzglednia sytuacje maloletnich z niepelnosprawnosciami oraz matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.



[Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez pracownika lub
pozostaly personel osrodka]

§7. 1. Osoba, ktora uzyskata informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika lub pozostaty
personel o$rodka, ma obowigzek jej przekazania do Kierownika osrodka, a na jego prosbe sporzadzi¢
notatke stuzbowa.

2. Kierownik o$rodka organizuje spotkanie z pracownikiem lub pozostatym personelem osrodka,
informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy takze psycholog.

3. W trakcie rozmowy Kierownik osrodka odwotuje si¢ do wspolnego celu, jakim jest dobro
matoletniego, dokonuje opisu problemu i szkédd jakie ponosi matoletni — przedstawia ocene sytuacji.

4. Spotkanie ma na celu omoéwienie sytuacji maloletniego 1 zasadno$ci podejrzen
oraz wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg rozmowy oraz
podjete ustalenia sg dokumentowane w formie notatki stuzbowej (zatacznik nr 2).

5. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego Kierownik o$rodka
lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu stwierdzajg ten fakt w notatce stuzbowej 0 ktorej mowa w
§ 7 ust. 4.

6. W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego przez pracownika
lub pozostalego personelu osrodka, Kierownik osrodka informuje o zdarzeniu rodzicéw
lub opiekunow prawnych matoletniego oraz odpowiednie instytucije.

7. W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego przez pracownika
lub pozostatego personelu osrodka psycholog wraz z innymi specjalistami pracujacymi w osrodku
opracowuje plan pomocy matoletniemu. Plan pomocy zawiera przede wszystkim:

a) dziatania podjete przez osrodek w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa;

b) formy pomocy maloletniemu, ktére zostaty zapewnione przez osrodek oraz przy wspotpracy
z innymi instytucjami;

c) skierowanie matoletniego do innych podmiotow, dziatajacych na rzecz wsparcia dzieci krzywdzonych,

jesli zaistnieje taka potrzeba.

8. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym matoletniego
z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji (zatacznik nr 2).

9. Plan pomocy uwzglednia sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

10. Wobec pracownika w stosunku, do ktorego zachodzi zasadnos¢ podejrzenia popetnienia
przestepstwa podejmuje si¢ kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.

11. Wobec pozostatego personelu osrodka (stazysci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku,
do ktorego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia przestgpstwa podejmuje si¢ kroki zgodne z ogdlnymi
przepisami prawa.

12. Wszyscy pracownicy osrodka 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powzi¢li informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wiaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

[Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego W zwigzku
Z agresjq | przemoca réowiesnicza]

§ 8 1. W przypadku powzigcia przez pracownika osrodka lub pozostaty personel podejrzenia,
ze maloletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaty personel ma obowiagzek przekazania uzyskanej
informacji Kierownikowi osrodka oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowg (zatgcznik nr 3)

2. Pracownik osrodka, ktory powzigt informacje o krzywdzeniu maloletniego przeprowadza z nim
rozmow¢ W obecnosci drugiego pracownika (w miare mozliwosci W obecnosci psychologa).
3. Pracownik, ktory jest §wiadkiem agresywnego zachowania matoletnich jest zobowiazany do:

a) natychmiastowej stownej i stanowczej reakcji na zaistniatg sytuacje;



b) odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego si¢ agresywnie;

C) w razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika);

d) udzielenia pomocy matoletniemu doznajacemu agresji i zabezpiecza bezpieczenstwo pozostatych
matoletnich.

4. Jezeli to mozliwe, pracownik ustala przyczyny agresji. Przeprowadza rozmowe ze stronami
konfliktu, uswiadamiajgc im nicodpowiednie zachowanie. O zajéciu informuje Kierownika osrodka.
5. Szczegdlng opieka otoczony zostaje maloletni doznajacy agresji lub przemocy rowiesniczej
w ramach zaj$cia. Otrzymuje wsparcie i jesli to potrzebne - pomoc przedmedyczna.

6. Maloletni przejawiajacy zachowania agresywne ma mozliwos¢ wyjasnienia powodow Swego zachowania
1 podjecia dziatan w celu zakonczenia sytuacji. Ma prawo do uzyskania pelnej informacji dotyczacej
jego sytuacji. Jego posrednikami mogg by¢: Kierownik osrodka, pracownik o$rodka.

7. O udziale matoletnich w zaj$ciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez osrodek krokach
informowani sg rodzice w mozliwie najkrotszym czasie. Zaleca si¢ dalsza obserwacji matoletnich (osobe
stosujaca i doznajaca agresji/przemocy rowiesniczej).

8. Przebieg interwencji, rozmowy oraz podj¢te ustalenia s3 dokumentowane w formie notatki
stuzbowej (zatacznik nr 3).

9. Jesli zachowanie matoletniego nie ulega poprawie, pracownik zwraca si¢ z pisemng prosba
0 zgloszenie si¢ rodzica (prawnego opiekuna) do Osrodka Pomocy Spotecznej:

a) przeprowadza rozmowg z rodzicem (prawnym opiekunem), poglebiajac wiedz¢ na temat
maloletniego, jego rozwoju intelektualnego, spotecznego, emocjonalnego;

b) na prosb¢ pracownika i w jego obecnosci rozmowe przeprowadza Kierownik o$rodka (w obecnosci
rodzicow/opiekunow prawnych) analizujagc przyczyny zachowania matoletniego, pomagajac
rodzicom/opiekunom prawnym w doborze metod wychowawczych;

¢) z rozmowy z matoletnim i rodzicem pracownik sporzadza notatke, ktorg podpisuje rodzic/opiekun
prawny.

10. W przypadku utrzymywania si¢ nieprawidtowych relacji matoletniego z rowiesnikami (pobicia,
zaczepianie itp.), pracownik w porozumieniu z rodzicami matloletniego kieruje je na badania
psychologiczne, w celu otrzymania dalszych wskazowek dotyczacych prowadzenia matoletniego.
11. W sytuacji, kiedy matoletni w dalszym ciagu stwarza zagrozenie dla innych dzieci, pracownik w
porozumieniu z Kierownikiem osrodka kieruje wniosek do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinny i
Nieletnich o zastosowanie srodka wychowawczego zapobiegajacego demoralizacji matoletniego.

Rozdzial 111
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien 0 podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego
oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

[Skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkod¢ maloletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego]|

§ 9. 1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelienia wobec matoletniego jednego
Z przestepstw wskazanych w § 5 ust. 1:

a) Kierownik osrodka sktada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury, realizujgc obowigzek
wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (zatgcznik
nr4);

b) Kierownik o$rodka podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do
$cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢
do zatarcia §ladow i dowodow przestgpstwa, o ile miato ono miejsce na terenie osrodka.

2. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone Kierownik osrodka zawiadamia sad opiekunczy, dokonujac opisu
zdarzenia uzasadniajacego wszczgcie postepowania z urzedu (zatacznik nr 5).



3. W sytuacji ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego
badz zawiadomienia sadu opiekunczego informuje si¢ rownolegle o tym fakcie rodzicow badz
opiekunow prawnych matoletniego.

4. Kierownik os$rodka podejmujac decyzje dotyczacy zlozenia zawiadomienia o podejrzeniu
popehienia przestgpstwa na szkode matoletniego badz zawiadomienia sadu opiekunczego, kieruje si¢
przede wszystkim dobrem matoletniego.

[Wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”]

§ 10. 1. Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” odbywa si¢ w oparciu o Rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
"Niebieska Karta".

2. Wszczecie procedury nastepuje z chwily wypeklienia formularza ,Niebieska Karta —A”
w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego
przez swiadka przemocy domowej.

3. Formularz, o ktorym mowa w ust. 2, wypelniaja 0soby bedace przedstawicielami podmiotow
wymienionych w art. 9a ust. 11—11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej.

4. Osoba wszczynajgca procedure podejmuje dziatania interwencyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa 0sobie doznajacej przemocy domowej.

5. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec maloletniego, dziatania
w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opickuna prawnego lub faktycznego.

6. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujagcymi przemoc domowg Wobec matoletniego sg rodzice,
opickunowie  prawni lub  faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza
si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
— Kodeks karny lub pelnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

7. Dziatania z udzialem maloletnich o0s6b doznajacych przemocy domowej przeprowadza sig,
w miar¢ mozliwosci, W obecnosci psychologa.

8. Po wypelnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy domowej
przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta — B”. Jezeli osobg doznajaca przemocy domowej jest
matoletni, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu
lub faktycznemu, a w przypadkach jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujacymi przemoc domowsa
wobec matoletniego sg rodzice, opickunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury
przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

9. Wypetniony formularz ,Niebieska Karta— A” niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych
od dnia wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespolu interdyscyplinarnego. Kopi¢ wypetnionego
formularza ,,Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ u wszczynajacego procedure.

10. Pracownik osrodka moze zosta¢ wytypowany przez Kierownika osrodka do pracy w grupie
diagnostyczno-pomocowej, ktora zostata powotana przez zespot interdyscyplinarny. Zgodnie z § 9
ust. 3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta", wytypowane osoby, nie moga odmowic udziatu
w pracach tychze grup.

11. Rola i zadania pracownika osrodka powotanego w sktad grupy diagnostyczno-pomocowej,
dziatajacej na rzecz przeciwdziatania przemocy w $rodowisku domowym matoletniego, zostaja
okreslone przez cztonkow tejze grupy i wynikaja z ustalonego planu pomocy matoletniemu.
Pracownik os$rodka jest zobowigzany wspotdziata¢ z wszystkimi cztonkami grupy diagnostyczno-
pomocowej w ramach wspotpracy interdyscyplinarnej stuzb.



Rozdzial 1V

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§ 11. 1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace W osrodku podlegaja przegladowi corocznie, w
terminie ustalonym przez Kierownik osrodka, kazdorazowo w sytuacji podejrzeniakrzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz w razie nowelizacji aktow prawnych,
majacych wplyw na ksztalt przyjetych standardow oraz procedur. Wnioski z przeprowadzonej
oceny nalezy pisemnie udokumentowac (zalgcznik nr 6).

2. Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujagcych w osrodku, polega na ustaleniu
wypeltniania przez standardy wymogow przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Przegladu standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w osrodku, dokonuje Kierownik
osrodka lub osoba przez niego upowazniona.

4. W przypadku, gdy przeglad, o ktorym mowa w § 11 ust. 3, wykaze niespetnianie przez standardy
ochrony maloletnich wymagan okre§lonych w przepisach, o ktéorych mowaw § 11 ust. 1, lub
tez standardy z innych przyczyn okazaty si¢ nieaktualne, lub nicodpowiadajace potrzebom ochrony
maloletnich, dokonywana jest aktualizacja standardow.

5. Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w o$rodku, dokonuje Kierownik
osrodka. W przypadku aktualizacji standardow, przygotowany projekt jest przyjmowany przez
Kierownika osrodka w drodze zarzadzenia.

Rozdzial V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

§ 12. 1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich lub z opieka
nad nimi Kierownik osrodka uzyskuje informacje czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

2. Przez inng dziatalno$¢ zwigzang z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich nalezy
rozumie¢ w szczegdlnosci wykonywanie czynnosci zwigzane z organizacja wypoczynku maloletnich,
wykonywanie uméw cywilnoprawnych zwigzanych z wychowaniem, edukacji, wypoczynkiem
matoletnich lub z opieka nad nimi.

3. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu osrodka do stosowania standardow ochrony
matoletnich jest Kierownik osrodka. Kierownik osrodka moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobg
do przygotowania personelu osrodka do stosowania standardow ochrony maloletnich
(zatgcznik nr 7).

4. Osoba upowazniona przez Kierownik osrodka, o ktorej mowa w § 12 ust. 3, musi legitymowac si¢
co najmniej 5 letnim doswiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi, uzyskanym w jednostkach
oswiaty, leczniczych lub pomocy spotecznej. Dodatkowo musi posiada¢ niezb¢dng wiedze pozwalajaca
na przeprowadzenie szkolen pracownikow placowki, obejmujacych nastepujace zagadnienia:

a) rozpoznawanie symptomow Krzywdzenia matoletnich;

b) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

¢) odpowiedzialno$§¢ prawna pracownikow placowki, zobowigzanych do podejmowania interwencji w
przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich;

d) stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

5. Szkolenia, o ktorych mowa w § 12 ust. 3, sg organizowane raz w roku, w terminie wskazanym przez
Kierownik osrodka.



6. Osoba, o ktorej mowa w § 12 ust. 3, zapoznaje pracownikow ze standardami ochrony matoletnich
oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika o$wiadczenic O zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi w osrodku (zatacznik nr 8).

7. Pracownicy nowo zatrudnieni w osrodku sg zapoznawani ze standardami W pierwszym tygodniu pracy i
w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w § 12 ust. 6.

8. Osoba, o ktorej mowa W § 12 ust. 3 jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Rozdzial VI
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia sie¢ z nimi i ich stosowania.

[Zasady i sposob udostepniania standardéw — rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni]

§ 13. 1. Dokumentacja sktadajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie
internetowej os$rodka.

2. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani 0 adresie strony internetowej, o ktérej mowa
w § 13 ust. 1 za posrednictwem przyjetych kanatow komunikacji.

3. Na zyczenie rodzicow/opiekundéw prawnych standardy ochrony maloletnich sg udostgpniane
w formie papierowej. Za udostgpnienie dokumentu odpowiada pracownika socjalny, psycholog badz
asystent rodziny.4. Obowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze
standardamii wynikajacymi z nich zasad ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

[Zasady i sposob udostepniania standardow — maloletni]

§ 14. 1. Dokumentacja sktadajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostgpna na stronie
internetowej osrodka.

2. Kierownik osrodka wywiesza w widocznym miejscu W budynku placowki standardy ochrony
maloletnich, w wersji zupelnej oraz skroconej. Wersja skrocona zawiera informacje istotne dla
maloletnich.

Rozdzial V111
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

§ 15. 1. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego,
na temat ktorego osrodek posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzen zagrazajacych
dobru maloletniemu (zatacznik nr9).

2. Ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu nadaje si¢ kategorie archiwalng zgodnie z
przepisami odrgbnymi.

3. Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje si¢ w teczce matoletniego i/lub
aktach osobowych pracownika osrodka, w zaleznosci od rodzaju ujawnionych lub zgloszonych
incydentow.

4. Kazdorazowy wpis do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu uruchamia procedure
przegladu i ewentualnej aktualizacji standardow ochrony matoletnich.



Rozdzial 1 X
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury ochrony
maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w
innej formie.

§ 16. 1. Osrodek, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajace
matoletnich przed dostgpem do tresci, ktore mogg stanowié¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju,
W szczegolnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajgce. Zasady bezpiecznego
korzystania z Internetu i mediow elektronicznych stanowig:

a) infrastruktura sieciowa osrodka umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak i dzieciom,
W czasie zaj¢¢ 1 poza nimi;

b) osrodek korzysta z Bezpiecznego Internetu;

¢) rozwigzania organizacyjne na poziomie osrodka bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.
2. Osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w osrodku jest Kierownik o$rodka.
Do obowigzkow tej 0soby nalezy:

a) zabezpieczenie sieci internetowej osrodka przed niebezpiecznymi treSciami poprzez instalacje i
aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania lub aktualnych certyfikatow;

b) aktualizowanie oprogramowania lub certyfikatow W miare potrzeb;

¢) monitorowanie czy na komputerach ze swobodnym dostgpem podiaczonych do Internetu nie
znajduja si¢ niebezpieczne tresci.

3. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci wyznaczony przez Kierownika osrodka pracownik
stara si¢ wustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia; informacje
0 matoletnim, ktory korzystat z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci.

4. Wyznaczony pracownik przekazuje Kierownikowi os$rodka informacje na temat poczynionych
ustalen. Kierownik o$rodka aranzuje dla maloletniego rozmowe z psychologiem na temat
bezpieczenstwa W Internecie.

5. Jezeli w wyniku przeprowadzone; rozmowy psycholog uzyska informacje, Ze maloletni
jest krzywdzony, podejmuje dziatania opisane w niniejszym dokumencie.

6. W przypadku dostgpu do Internetu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on obowigzek
informowania matoletnich 0 zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

7. Pracownik os$rodka czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich
podczas zaj¢c.

8. W miare¢ mozliwosci przeprowadza si¢ z matoletnimi cykliczne warsztaty dotyczace bezpiecznego
korzystania z Internetu.

9. Oérodek zapewnia staly dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania z
Internetu, przy komputerach, z ktorych mozliwy jest swobodny dostep do Sieci.

§ 17. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet obejmuje
nastepujace zasady, 0 ktorych informowani sg na biezaco matoletni przez pracownikow osrodka:

a) nie podawanie swoich danych osobowych, takich jak: imi¢, nazwisko, numer telefonu czy adres
domowy;

b) dbanie o nierozpowszechnianie swojego wizerunku; w przypadku publikacji zdje¢ w sieci nalezy zadbac,
aby dostep do nich mialy wylacznie osoby znajome; nie udostgpniaj zdje¢ nieznajomym, w
szczegolnosci zdjec intymnych, czy w niepelnym ubraniu;

c) poinformowanie rodzicow lub pracownika osrodka o kazdym przypadku, gdy napotka si¢ w sieci na
tresci, ktore wydaja si¢ nielegalne, czy w jakikolwiek sposob wywotujg niepokdj;

d) o propozycjach spotkania kierowanych do matoletnich, jakie otrzymasz od internetowych znajomych
zawsze informuj rodzicow lub pracownika osrodka;

e) nie atakowa¢ nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazywac agresji,
nie stosowac grozb;



Zalgcznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

[WZOR]
NOTATKA SLUZBOWA
dotyczy: powzigcia przez pracownika osrodka podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony

Imig¢ i nazwisko matoletniego:

Osoba zawiadamiajgca:

Data powzigcia informacji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIALANIA POMOCOWE

podpis osoby zglaszajace;j data i podpis Kierownika osrodka

SPOTKANIE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PRAWNYMI DZIECKA

Data spotkania:

Opis przebiegu spotkania:

Poczynione ustalenia (plan pomocy):

data i podpis uczestnikow spotkania:



Zalgcznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich
W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

[WZOR]
NOTATKA SLUZBOWA
dotyczy: powzigcia podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony przez pracownika osrodka

Imig¢ i nazwisko matoletniego:

Osoba zawiadamiajaca:

Data powzigcia informacji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIALANIA POMOCOWE

podpis osoby zgltaszajacej data i podpis Kierownika osrodka

SPOTKANIE Z PRACOWNIKIEM PODEJRZANYM O KRZYWDZENIE
MALOLETNIEGO

Data spotkania:

Opis przebiegu spotkania:

Poczynione ustalenia (plan pomocy):

data 1 podpis uczestnikow spotkania



Zalgcznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

[WZOR]
NOTATKA SLUZBOWA
dotyczy: powzigcia przez pracownika osrodka podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony — agresja
oraz przemoc rowiesnicza.

Imi¢ i nazwisko matoletniego:

Osoba zawiadamiajgca:

Data powzigcia informac;ji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIALANIA POMOCOWE

podpis osoby zgltaszajacej data i podpis Kierownika osrodka

SPOTKANIE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PRAWNYMI DZIECKA
STOSUJACEGO PRZEMOC

Data spotkania:

Opis przebiegu spotkania:

Poczynione ustalenia (plan pomocy):

data 1 podpis uczestnikow spotkania:



Zalacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

[WZOR]

Komenda Powiatowa Policjiw ............c.oooiiiiiiiiiiiinn..
badz Prokuratura Rejonowa w ..........cccooviiiiiiiiiiiiniinn...

Zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa kwalifikowanego z art. ..... *
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r., poz. 17) na szkodg
matoletniego .................. ok

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu opisa¢ stan faktyczny, w szczegdlnosci w jaki sposdb pracownicy placoéwki
dowiedzieli si¢ o przestepstwie popelnionym na szkode matoletniego i jakie okoliczno$ci lub
dowody $wiadczg o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa. W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci
te staly si¢ wiadome pracownikom placéwki, nalezy poda¢ nastepujace dane dotyczace
przestepstwa:

- data,

- miejsce,

- okoliczno$ci przestgpstwa,

- $wiadkowie,

- material dowodowy o popelieniu przestgpstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania,

zaswiadczenia.

Imie 1 nazwisko osoby zglaszajacej

*nalezy wpisac przestepstwo. W razie braku mozliwosci dokonania kwalifikacji przestepstwa
mozna tg cze$¢ pominaé

**nalezy wpisa¢ dane dziecka



Zalgcznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

[WZOR]

wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Sad Rejonowy w .......ccovviiininnn.n.
Wydzial Rodzinny i Nieletnich!

Whioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
[EPIEZENTOWANA PIZEZ: . envneereneneaneeteateneeneeneerenieneeneas
adres do korespondencji: ..........cooiiiiiiiiiiiii e,

Uczestnicy postgpowania:

Rodzice matoletniego:

1. imi¢ 1 nazwisko, adres zam.

2. imi¢ i nazwisko, adres zam.
Matoletni:

1. imi¢ i nazwisko, adres zam., data ur.

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego......................ooeenn. (imig 1 nazwisko
dziecka, data urodzenia?) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczace
rodzicow/opiekunow dziecka. Ponadto nalezy zawrze¢ informacje na temat sytuacji wskutek, ktorej
np. popekniono przestepstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny si¢ znalez¢ takze informacje
dotyczace osob, ktore byty/sa §wiadkami zdarzen. W koncowej cze$ci wniosku nalezy uwzgledni¢
oczekiwania Panstwa wzgledem Sadu np. podjecie stosownych dzialan majacych na celu
ograniczenie wladzy rodzicielskiej, zastosowanie $rodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia
kuratora sgdowego dla rodziny itp.)

'Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
Nalezy zawsze poda¢ imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad
moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.



Zatacznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich
W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

WNIOSKI Z PRZEPROWADZONEJ OCENY STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Data przeprowadzenia oceny:

Imi¢ 1 nazwisko osoby przeprowadzajace;j
oceng:

Whnioski z przeprowadzonej oceny:

Data i podpis osoby przeprowadzajacej oceng:

Data i podpis Kierownika osrodka:



Zatacznik nr 7
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

piecze¢ instytucji

(miejscowosc)

Na podstawie art. 22c¢ ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r., poz.
1304 ze zm.) oraz § 12 ust. 3 standardow ochrony matoletnich, przyjetych zarzadzeniem

UPOWAZNIAM

Panig/Pana ... do przygotowania personelu Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kartuzach do stosowania standardéw ochrony matoletnich.

Podpis Kierownika osrodka

Odebratem

podpis upowaznionego



Zalgcznik nr 8
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

pieczec¢ instytucji

(miejscowosc)

OSWIADCZAM

ze zapoznatem si¢/ zapoznalam si¢ ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi w
Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Kartuzach 1 zostatem/ zostatam poinstruowany/
poinstruowana o konieczno$ci i zasadach ich stosowania.

Podpis pracownika



Zatacznik nr 9
do Standardéw Ochrony Matoletnich
W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach

piecze¢ instytucji

EWIDENCJA ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Rok:

Podpis osoby
Lp. Opis zdarzenia Podjete czynnoSci wprowadzajacej
dane do ewidencji

BlwIN P




Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 6/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kartuzach z dnia 02.04.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W KARTUZACH

WERSJA SKROCONA

Jednym z najwazniejszych celow dzialania Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej jest
chronienie Was przed przemocg fizyczng i psychiczng, edukacyjng, materialng oraz
cyberprzemoca - niedopuszczalne jest stosowanie wobec Was jakiekolwiek formy przemocy.
W osrodku musicie otrzyma¢ pomoc w kazdej sytuacji, w ktorej jestescie badz mozecie by¢
krzywdzeni. Obowiazkiem osrodka jest odpowiednia reakcja na kazda form¢ krzywdzenia,
niezaleznie czy ma ona miejsce na terenie osrodka czy poza nim.

W celu ochrony Was przed réznymi formami krzywdzenia bardzo wazna jest znajomos$¢ i
przestrzeganie praw dziecka. Ochrona Waszych praw jest powinnoscig rodzicoéw/opiekunow i
wszystkich pracownikdw osrodka. Zaréwno pracownicy jak i Wasi rodzice/opiekunowie
zobowigzani sg traktowa¢ Was z nalezytym szacunkiem, z poszanowaniem godnosci, dobr
osobistych i potrzeb. Wszyscy jesteScie rowni bez wzgledu na pteé, orientacje seksualna,
sprawnos$¢/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Was przemocy w jakiejkolwiek formie.

Os$rodek podejmujac swoje dzialania w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw
wewngetrznych wprowadzita dokument - ,,Standardy Ochrony Matoletnich”. Dokument ten jest
réwniez wyrazem troski o0 Wasza godno$¢ oraz o Wasze dobro fizyczne 1 psychiczne.

Co mozecie znalez¢ w dokumencie ,,Standardy Ochrony Maloletnich” ?

. zasady bezpiecznych relacji pracownikow osrodka z matoletnimi;

. zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi;

. zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu;
. zasady ochrony matoletnich przed zagrozeniami z sieci.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem osrodka
Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw placowki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy placowki majg
obowigzek traktowac¢ kazdego z naleznym mu szacunkiem uwzgledniajac przy tym jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdw wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy placowki, realizujac te cele, dziataja w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej placéwki oraz posiadanych
kompetencji i do§wiadczenia zawodowego.



NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA MALOLETNICH I PRACOWNIKOW W
OSRODKU

Stosowanie agresji i przemocy fizycznej w roznych formach:

AN NN N NN

bicie/uderzanie/popychanie/kopanie/opluwanie;

wymuszenia,

fizyczne zaczepki;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dzialan;
rzucanie w kogo$ przedmiotami.

Stosowanie agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

v
v
v
v

obelgi, wyzwiska grozby;

wys$miewanie, drwienie, szydzenie;
bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie;

Stosowanie agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.:

A VAN N N N NN N YA NN

ponizanie;

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

wulgarne gesty;

$ledzenie/szpiegowanie;

obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile (zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace);
niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

straszenie;

gapienie si¢;

szantazowanie.

Ponadto zabronione jest:

v
v
v

v

<

AN NI NN

opuszczanie sali bez zgody opiekuna;

wychodzenie bez zezwolenia poza teren os$rodka,

zachowywanie si¢ w sposoOb zagrazajacy zyciu badz zdrowiu, nieprzestrzeganie zasad
bezpieczenstwa;

uzywanie ognia na terenie osrodka, przynoszenie do osrodka ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkow pirotechnicznych, tancuchow,
nozy, zapalniczek);

niewlasciwe zachowanie podczas wyjazdow i spotkan z roéwiesnikami np. przebywanie
w miejscach niedozwolonych, bieganie, itp.;

rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkdw odurzajacych.

wystugiwanie si¢ innymi rowiesnikami w zamian za korzysci materialne;

uzywanie wulgaryzmow w osrodku i poza nim;

niereagowanie na niewtasciwe zachowania kolegow wzgledem innych kolegdéw i
kolezanek (bicie, wyzywanie, dokuczanie);



wyludzanie pienigdzy lub innych rzeczy;

niestosowne odzywanie si¢ do kolegdéw lub innych 0s6b w osrodku lub poza nim;
uzywanie wulgaryzméow w os$rodku i poza nim;

celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych osob oraz wiasnosci osrodka;
kradziez/ przywtaszczenie wlasnos$ci kolegéw lub innych osob oraz wiasnosci osrodka;
rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami;

prowokowanie bojek;

szykanowanie dzieci lub innych osoéb w osrodku z powodu niepetnosprawnosci,
wygladu, odmienno$ci przekonan, religii, $wiatopogladu, plci, poczucia tozsamosci,
pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego;

znecanie si¢ nad kolegami oraz wspotudziat w znecaniu si¢ nad kolegami;
zastraszanie;

aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegow,

stosowanie wulgaryzméw; klamanie, oszukiwanie kolegow/innych oséb w osrodku.

AN VN N N N NN

AN NI NN

Pamigetaj!

1.

Zawsze, jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym opiekunowi lub innemu
pracownikowi osrodka. Opowiedz o sytuacji oraz poinformuj o ewentualnych §wiadkach
zdarzenia. Popro$ o pomoc, reakcje i wsparcie. Jezeli sprawcag krzywdy nie jest Twdj rodzic
przedstaw rowniez sytuacje rodzicom/opiekunom prawnym.

. Jezeli dzieje Ci si¢ w domu jakakolwiek krzywda poinformuj o tym pracownika osrodka,

ktéremu ufasz.

Podczas rozmowy pracownik osrodka pozwoli Ci swobodnie mowi¢, moze zada¢ dodatkowe
pytania, aby uzyskac¢ jak najwigcej informacji. Jezeli nie pamigtasz kolejnosci wydarzen, nie
przejmuj si¢, ona nie jest najwazniejsza. Opowiedz o zachowaniu, ktore wyrzadza Ci
krzywde, o swoich emocjach 1 odczuciach.

. Po rozmowie pracownik osrodka podejmie stosowne kroki, zgodne z zakresem swoich

kompetencji, majace na celu Twoja ochrong. Podjete zostang odpowiednie dziatania m.in.
wyjasniajace. Osrodek moze réwniez prowadzi¢ te dziatania we wspotpracy z Twoimi
rodzicami/opiekunami.

Jezeli jeste$ ofiarg przemocy w sieci zbierz i zabezpiecz dowody dostgpne w formie
elektronicznej - przesytane zdjecia, zrzuty ekranow portali, w ktorych opublikowano zdjecia,
posty, komentarze itp. Popro$ o pomoc pracownika osrodka lub rodzica/opiekuna. Dowody
odgrywaja kluczowe znaczenie w identyfikacji sprawcow.

Pamigtaj! Jezeli bedziesz potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro$ o
rozmowe z pracownikiem o$rodka ktéremu ufasz.

Jezeli pomimo podjetych dzialan sytuacja nie ulegnie zmianie, ponownie poinformuj o tym
pracownika osrodka oraz swoich rodzicoéw/opiekunow. W tej sytuacji Kierownik placéwki
moze zastosowaé kolejne, przewidziane prawem dzialania wobec sprawcy/sprawcow
przemocy, a rodzice moga zglosi¢ ten fakt do kuratorium o$wiaty, ktore podejmie dzialanie
wyjasniajgce.

Pomoc jaka otrzymasz ze strony pracownikow nie koficzy si¢ w momencie ustalania
sprawcy dziatania 1 zastosowania $rodkow dyscyplinujacych wobec niego. Pracownicy
osrodka beda pomagaé¢ Ci w radzeniu sobie z tg trudna dla Ciebie sytuacja. Beda rowniez
czuwac¢ nad Twoim bezpieczenstwem.

Jezeli zaistniala sytuacja jest dla Ciebie duzym obcigzeniem emocjonalnym, zwrd¢ si¢ o
wparcie do psychologa lub innego pracownika osrodka. Wspolnie zaplanujecie dziatania
chronigce Ciebie przed stresem, lgkiem, wstydem lub innymi emocjami, ktdérych
doswiadczasz.



UZASADNIENIE

Zgodnie z przepisem 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kartuzach
jako podmiot wskazany w przepisie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
zobligowany jest do wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich, o ktérych mowa w art.
22C Ww. ustawy.

Majac powyzsze na wzgledzie wydanie mniejszego zarzadzenia jest konieczne i uzasadnione.



